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RAPORT:

Jak Polacy szukaja i kupuj3a
produkty w Internecie?

Sciezki zakupowe on-line
w Polsce 2021.
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Drodzy Panstwo!

. Mamy przyjemnosc zaprezentowac wyniki kolejnej fali badania dotyczacego
. Sciezek zakupowych Polakéw w Internecie.

W niniejszym materiale prezentujemy najciekawsze wyniki zrealizowanego badania.
Sprawdzilismy, miedzy innymi, czy i jaka role w dokonywaniu zakupéw odegrata

. pandemia, ale przede wszystkim, odtwarzamy s$ciezke zakupowsy, jaka konsumenci

. przechodzg od momentu poszukiwania produktu, do finalizacji transakcji.

Wyniki tegorocznego badania porownujemy z 2020 rokiem, aby pokazac

Wam jakie zmiany zaszty w tym "nowym" dla nas wszystkich czasie.

Obecna sytuacja sprawia, ze juz od ponad roku zyjemy pod znakiem ciggtej zmiany.
- Jedli chcecie dowiedziec sie wszystkiego na temat zakupdw Polakéw w Internecie
oraz poznac aktualne trendy w tym olbszarze, to serdecznie zapraszamy

do zapoznania sie z wynikami naszego badania.

Mitej lektury!
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. METODOLOGIA BADANIA

Schematy zakupowe wsrod polskich internautéw — zmiany w czasie

METODOLOGIA

Q@:—m *  Badanie ilosciowe zrealizowane wséréd dorostych Polakéw, ktérzy w ciagu

== ostatnich 3 miesiecy decydowali o zakupie produktu, korzystajac przy tym z Internetu.
ﬂ:;-m Badanie przeprowadzone przy wykorzystaniu metody CAWI na panelu internetowym.

Préba badawcza N=4010 internautow

Realizacja badania: kwiecien — maj 2021
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. KLUCZOWE ZMIANY NA RYNKU ZAKUPOW ONLINE - WNIOSKI Z BADANIA

Tegoroczna fala badania sciezek zakupowych on-line pokazata, ze Polacy nabieraja coraz
wiekszego przekonania do zakupéw internetowych. Poniekad wymusza to na nich sytuacja
- epidemiologiczna i zamkniecie sporej liczby sklepow stacjonarnych, ale dzis juz 80% Polakow
- méwi: ,Przekonatem/tam sie, ze zakupy w Internecie sg szybkie i tatwe!
R Jest to zdecydowanie duza zmiana w schematach zakupowych, ktora ma szanse zagoscic na state,
rowniez w realiach ,po-covidowych”.

33%
platformy
—— Dominujacym miejscem, w ktérym konsumenci zaréwno zaczynaj3, jak i finalizujg zakupy
v < s3 platformy handlowe - 33% polskich internautéw to wiasnie tu zaczyna swoja sciezke zakupowa.
87% . . . . . . . . .
Sposrod platform handlowych, najbardziej znang jest Allegro - zaczyna na niej 87% internautow,
< ktérzy rozpoczynaja poszukiwania produktu na platformach.

32% I 12% l ..... Niewatpliwie najbardziej znana i najczesciej wykorzystywana jest platforma Allegro - zaczyna na niej
allegro & Google 2 32% polskich internautéw. Dla porownania, od Google swoja sciezke zakupowa zaczyna 12% Polakow.

Ciekawa zmiana w odniesieniu do poprzedniej fali badania, jest coraz czestsze dokonywanie zakupow
w Internecie za pomoca urzadzen mobilnych. Badanie pokazato istotny wzrost wykorzystania
telefonow i tabletéw podczas zakupéw online w poréwnaniu z zesztoroczng fala.
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. PANDEMIA A ZAKUPY

Czy pandemia wptyneta na sposob
dokonywania zakupow?

64% polskich konsumentow
korzystajgcych z internetu dostrzega,
ze pandemia wptyneta na sposéb
dokonywania przez nich zakupow!

W jaki sposob pandemia wptyneta
na sposob dokonywania zakupow?

Az 80% konsumentow przekonato sie, ze zakupy w internecie sg
szybkie i tatwe. Tyle samo twierdzi, ze robi obecnie zakupy przez
internet duzo czesciej niz przed pandemia.

B Zdecydowanie do mnie pasuje M Raczej do mnie pasuje

35%

32% 47%

18%

18% 46%

13%

45%

48%

44%

Przekonatem/tam sie, ze zakupy w Internecie
sa szybkie i tatwe.

Robie zakupy przez Internet czesciej niz przed
pandemia.

Zaczatem/tam kupowac przez Internet
produkty, ktére wezesniej kupowatem/tam
gtéwnie stacjonarnie.

Zaczatem/tam kupowac przez Internet
produkty, ktére wezesniej kupowatem/tam

wyltacznie stacjonarnie.

Wstrzymywatem/tam sie z robieniem
niektorych zakupow, wowczas, gdy sklepy
stacjonarne pozostawaty zamkniete.
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. POCZATEK SCIEZKI ZAKUPOWEJ

Od jakiego miejsca w sieci konsumenci zaczynajg poszukiwania

B 2021 B 2020

33%
Platformyhandiowe [ . <
....................................... 8'7% % @
12%
Google ‘T: —— — B - s
6% 2% 5%
Strony sklepow L LY 2020 allegro  AlExpress amazon  inne
on-line : ? N
32% catej préoby
Porownywarki cenowe . 9%
Y o
Serwisy z ogtoszeniami. 6% [ A 2020]
3% : .. . C .
' 0 : = Po wzroscie w ubiegtorocznej fali badania, platformy handlowe
Strona internetowa 5% [ ¥ 2020] ! podtrzymuja swoja silng, liderska pozycje — to wiasnie
oroducenta & 2% tu najwiecej polskich internautow rozpoczyna sciezke zakupowa.
. : * Sposrdd platform, bezsprzecznie najpopularniejsze jest
Social media - 55'-’;”’ i Allegro. Wymienia je 87% respondentéw, ktorzy wskazali
° platformy handlowe jako migjsce rozpoczecia poszukiwania
e : Y
Serwisy z opiniami . 3% produktu, co stanowi 32% catej badanej proby.
: * Wyszukiwarka Google pozostata na doktadnie tym samym
. . o - 29 i poziomie, co W ubiegtorocznej fali badania - na poczatku Sciezki
Serwisy zinspiracjami r1% zakupowej skorzystato z niej 12% respondentow.
5. [s/v 2020] - istotny statystycznie wzrost lub spadek vs poprzednia fala badania AT E

[s/v A/G] - istotna statystycznie réznica miedzy Allegro a Google
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. POCZATEK SCIEZKI ZAKUPOWEJ

Od jakiego miejsca w sieci konsumenci zaczynajag poszukiwania produktow? - Allegro i Google

allegro 32% §( -t Z 1 % Google
.............................. - .........................

LN —

* Swoj3 Sciezke zakupowa na Allegro rozpoczeto 32% konsumentéw. Natomiast 12% zdecydowato sie rozpoczaé
¢ poszukiwania produktu od Google.
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. POCZATEK SCIEZKI ZAKUPOWEJ

Jakie platformy znaja polscy internauci?*

» Zdecydowanym liderem w znajomosci platform jest Allegro — platforme te zna az 94% Polakdw,
ktorzy przy ostatnim zakupie korzystali z internetu.

. . z. .. .. .. .. .. x .. weebee e e b ek,

allegro OIx AliExpress @pz amazon l/mj'ed ebay m @ Wwish Skapiec> 22 Etsy zadne

z powyzszych

= Wysoka znajomoscia charakteryzuja sie rowniez OLX (znany 84% ankietowanych), AliExpress (72%), Ceneo (67%)
:  oraz Amazon (63%).

* Znajomose wspomagana




. POCZATEK SCIEZKI ZAKUPOWEJ

Jakie top 6 informacji na temat produktow, konsumenci szukaja na Allegro i Google?

allegro Google
5% NN .01 Conorprodukiow I G

o DN o oo NN 0%
33% _ Szczegdtowe parametry _ 379

o) Promocje i akcje specjalne 0
28% 335% [AA]
259, -l Najlepsze produkty w kategorii - 279,
26  cvoeewon DN s

* Na poczatku sciezki zakupowej konsumenci chca przede wszystkim zorientowac sie w cenach produktéow
(65% zaczynajacych na Allegro i 61% zaczynajacych od Google).

= Osoby, ktore rozpoczynajg sciezke zakupowa na Allegro, istotnie czesciej, niz osoby zaczynajace od Google, chca
i poznac dostepne rodzaje produktéw (39% vs 30%). Natomiast osoby, ktore zaczynajg od Google, czesciej chcag poznaé
opinie o poszukiwanych produktach (43% vs 24%) , a takze obecne promocje i akcje specjalne (33% vs 28%).

= Oznacza to, ze osoby zaczynajace sciezke w Google, czesciej chcag dokonac rozeznania rynku, natomiast osoby
i rozpoczynajace na Allegro, finalnie dokonac zakupu.

1

8. [+/¥ 2020] — istotny statystycznie wzrost lub spadek vs poprzednia fala badania AT
[s/v A/G] - istotna statystycznie réznica miedzy Allegro a Google RESEARCH & CONSULTING



. EFEKTY PIERWSZYCH POSZUKIWAN

Czy na Allegro/Google konsumenci odnajduja to czego szukali?

i Cho¢ konsumenci poszukuja nieco innych informacji na Allegro i w Google, to zdecydowanie
: odnajdujg tam to, czego szukaja. :

RESEARCH & CONSULTING




SCIEZKA ZAKUPOWA

Allegro i Google na catej sciezce zakupowej

i
Y

(

Odsetek konsumentoéw, ktorzy
zaczeli szukac¢ na tej stronie:

allegro

o
S
X

Konsumenci ktérzy weszli na te
strone na dalszym etapie Sciezki:

U ilu konsumentéw pojawito sie
Allegro/Google w catej sciezce
zakupowej?

Google

39%

-2 p.p. vs 2020r

12%

N
3
X

O®

39%

§Allegro pojawiato sie w catej Sciezce zakupowej Polakéw czesciej niz w ubiegtym roku. 32% konsumentéow zdecydowato sie
s whasnie tu rozpoczgc poszukiwania produktu, a 37% osob trafito na te platforme w kolejnych etapach poszukiwan. Oznacza to, ze
ifgcznie az 69% Polakéw dokonujgcych zakupéw z wykorzystaniem Internetu trafi a na Allegro!

Dla porownania, od wyszukiwarki Google zaczeto 12% polskich internautdow, a w kolejnych krokach skorzystato z niej jeszcze
i 27%, co tacznie daje wynik 39% i jednoczesnie jest to 0 2 p.p. mniej, niz w ubiegtorocznej fali badania.

I 10.

[4/v 2020] - istotny statystycznie wzrost lub spadek vs poprzednia fala badania

[s/v A/G] - istotna statystycznie réznica miedzy Allegro a Google
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. SCIEZKA ZAKUPOWA

Gdzie konsumenci ostatecznie dokonuja zakupu?

“"OLX, ™

Allegro T P J— e

0 Sklep % / Strona %/ Sklep % BRI Vs v
48% on-line ;‘producenta; i stacjonarny: ! Amazon i

{ Social Media,

21% / . 6% . 5% 2% etc.

allegro —
-16 p.p. vs. -2 P.p. Vs. +2 P.p. VS.
[V2020] 2020 2020
+11 p.p. vs. 2020

[ A 2020]

i Juz prawie potowa polskich konsumentéw korzystajacych przy zakupie z Internetu, konczy swéj zakup na Allegro!
Jest to wynik istotnie wyzszy, niz w ubiegtorocznej fali badania (48% vs 37%).

i Natomiast istotny spadek odnotowaty sklepy online (21% w 2021r. vs 37% w 2020r.), co naturalne - sklepy stacjonarne
£ (5% w 2021r. vs 10% w 2020r.), a takze strony internetowe producentow (6% w 2021 1. vs 8% w 2020 r.).
¢ Amazon Polska (uruchomiony w marcu 2021r.) cieszyt sie 2% zainteresowaniem internautow.

1. [+/¥ 2020] — istotny statystycznie wzrost lub spadek vs poprzednia fala badania AT
[s/v A/G] - istotna statystycznie réznica miedzy Allegro a Google

1

RESEARCH & CONSULTING



. SCIEZKA ZAKUPOWA

Gdzie konsumenci ostatecznie dokonuja zakupu?

Gdzie najczesciej konsumenci finalizujg
zakup, jesli zaczynajg na Allegro?

"
| 270 oV

@ -2 p.p.vs
pleple]

Allegro A Sklep on-line A Sklep stacjonarny

Gdzie najczesciej konsumenci finalizujg
zakup, jesli zaczynajg na Google?

Go gle

J_ .
m

+11ppvs -14 p.p. vs
2020 plople]

Allegro A Sklep on-line ¥ Sklep stacjonarny ¥

Az 90% osdb, ktore rozpoczeto wyszukiwanie produktu na Allegro, na tej tez platformie finalnie dokonato zakupu.
i Oznacza to, ze Allegro oferuje asortyment wysoce spetniajgcy oczekiwania konsumentow — wiekszos¢ bez problemu
i znajduje to, czego szuka. Jednoczesnie jest to wynik o 8 p.p. wyzszy niz w poprzedniej fali badania.

Spoéréd osdb, ktére rozpoczety wyszukiwanie w Google, az 42% ostatecznie dokonato/ zamierza dokonaé zakupu
: na Allegro (wzrost 0 11 p.p. vs 2020r.). 23% oséb zaczynajacych od Google, zdecydowato sie na zakup w sklepie online
© —jednoczesdnie jest to az 0 14 p.p. mniej niz w ubiegtorocznej fali badania.

12.

[+/¥ 2020] — istotny statystycznie wzrost lub spadek vs poprzednia fala badania

[s/v A/G] - istotna statystycznie réznica miedzy Allegro a Google
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. SCIEZKA ZAKUPOWA

Czas, w jakim konsumenci podejmuja decyzje o zakupie

40%  46%

29%
18%

o

2go samego dnia

—1

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: Osoby, ktére zaczynajg poszukiwania na Allegro, zdecydowanie czesciej, niz osoby
: zaczynajace od Google, dokonuja zakupu juz tego samego dnia.

: Natomiast osoby zaczynajgce od Google, czesciej odwlekajg zakup do 3-6 dni,

: a nawet powyzej tygodnia.

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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SCIEZKA ZAKUPOWA

Jakie urzadzenie wykorzystujemy do zakupow w internecie?

Na jakim urzadzeniu konsumenci
rozpoczynajg poszukiwanie produktu?

B Telefon/tablet

B Laptop/komputer stacjonarny
e

.

N ¢ |

-/ =3 |

e "~ j

=

- 5p.p.vs2020r

Na jakim urzadzeniu konsumenci

finalizujg zakup?

B Telefon/tablet

B aptop/komputer stacjonarny

.
e,
A +6 p.p. vs 2020r -
e
< I

w v -6 p.p. vs 2020r

Konsumenci, podobnie jak rok temu, nieco czeéciej rozpoczynajg oraz koncza zakupy na laptopie/ komputerze
stacjonarnym, niz na telefonie/ tablecie.

I 14.

[4/v 2020] - istotny statystycznie wzrost lub spadek vs poprzednia fala badania
[s/v A/G] - istotna statystycznie réznica miedzy Allegro a Google

Warto jednak zauwazy¢, ze w poréwnaniu z ubiegtorocznym badaniem, wzrasta wykorzystywanie telefonéw/tabletéw
podczas zakupow on-line. Coraz odwazniej siegamy po urzadzenia mobilne dokonujac zakupodw. Istotnie rzadziej korzysta
sie z laptopéw/komputeréw stacjonarnych. To réwniez moze miec¢ zwigzek z pandemiag oraz koniecznoéciag wspdtdzielenia

sprzetu stacjonarnego przez kilku domownikow.

tr1 i
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. KATEGORIE PRODUKTOWE A MIEJSCE POSZUKIWANIA PRODUKTU

Poczatek sciezki a poszukiwany produkt

020006000000

Srodki czystosci
Dom i ogrod
Dziecko
Motoryzacja
Kolekcje i sztuka
Art. dla zwierzat
Zywnosé

Sport i turystyka
Elektronika

Moda

Uroda i zdrowie

Kultura i rozrywka ..

2 ZR

B Allegro B Google

49%

8%

]

F 44%

13%

F 39% allegro SAI.ED
10%

36%

|

12%

n
@

[\ =]
——— K &®
- @)
F34%
N% . = Podobnie jak w ubiegtorocznej fali badania,
32% i takiw obecnej, w zdecydowanej wiekszosci

10% kategorii dominujagcym miejscem rozpoczecia

29% poszukiwania produktu jest Allegro.

19%

27% * Najwieksze réoznice wystepuja w kategoriach: srodki

i czystosci (49% zaczyna poszukiwac produktow
z tej kategorii na Allegro vs 8% w Google), dom i ogréd
(44% vs 13%), dziecko (39% vs 10%) oraz kolekcje

i sztuka (35% vs 8%).

1%
27%

10%
26%

15% H

17% » Kategoria, w ktérej Google probuje przescignac

i Allegro, to Kultura i rozrywka (14% Google, 17%)
sport i turystyka (29% vs 19%) oraz uroda

i zdrowie (26% vs 15%).

149
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. SCIEZKA ZAKUPOWA

Czynniki decydujace o zakupach w internecie

Atrakcyjna cena produktu

Dostepnosc produktu

tatwosc zakupu

Wygoda - brak koniecznosci wychodzenia

zdomu

Wczesniejsze doswiadczenia
Z tym miejscem

Darmowa dostawa

Szybkos¢ wysyitki

Sposéb dostawy (mozliwose wyboru: na
wskazany, adres, do paczkomatu, punktu
odbioru, etc))

Pandemia - brak mozliwosci zakupu tego

produktu stacjonarnie

Koszt wysyiKi

Reputacja/wiarygodnos$¢ miejsca zakupu

Ogdlne zadowolenie z przebiegu transakcji. {

,

(]
N
(=}
™

7%

7%

[

18%

15%

18%

B Giswny powéd M Wazne powody

28%

41%

12%

27%

28%

20%

Niemal identycznie jak w ubiegtym roku, gtébwnym powodem
dokonania zakupu w Internecie jest atrakcyjna cena
(41% wymienito to jako jeden z powoddw, a 28% jako gtowny powod).
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. AUTORZY BADANIA

Atena Research & Consulting, to agencja badawczo - strategiczna, zajmujaca sie jakosciowymi i ilosciowymi
- badaniami rynku oraz budowaniem strategii. Od wielu lat analizuje rynek i zjawiska na nim zachodzace.

Atena Research & Consulting, to zespdt wyjatkowych ludzi — kreatywnych i utalentowanych — badaczy oraz strategow.
Dzieki ogromnej wiedzy o rynku i konsumencie, stosowaniu wyszukanych rozwigzan badawczych, strategicznym
kompetencjom i wysokim umiejetnosciom interpretacyjnym realizujemy liczne projekty badawcze i wspieramy najlepsze
strategie biznesowe.

Agnieszka Brytan-Jedrzejowska

Liderem projektow w Atena Research & Consulting jest Agnieszka Brytan-Jedrzejowska

- CEO i Dyrektor Zarzadzajacy agencji. Pasjonatka z ponad 20-letnim doswiadczeniem

w badaniach i doradztwie strategicznym dla firm polskich i zagranicznych z roznych
sektorow. Stale sie rozwija | poszerza swoja wiedze | kompetencje. Absolwentka elitarnych
studiow Executive MBA w Akademii Leona Kozminskiego, a takze programu Diploma in
Professional Marketing wg Akredytacji CIM (The Chartered Institute of Marketing).

Aleksandra Jaczewska

Badaczka i socjolozka. W agencji Atena Research & Consulting realizuje projekty zarowno
jakosciowe, jak i ilosciowe. Pasjonatka metodologii badan marketingowych, a takze
wykorzystywania i tgczenia roznych technik i metod badawczych. Podczas pracy badawczej
cechuje ja ciekawosc i ogromna wnikliwosc.
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ATENA RESEARCH & CONSULTING

Al. Jana Pawta Il 61/79
01-031 Warszawa

22 400 8610
biuro@atenaresearch.pl
www.atenaresearch.pl
www.facebook.pl/atenaresearch

PYTANIA? CHETNIE ODPOWIEMY!

Agnieszka Brytan-Jedrzejowska
CEQ, Dyrektor Zarzadzajacy

@ +48 605 053 685

@ agnieszka.jedrzejowska@atenaresearch.pl

Aleksandra Jaczewska
Senior Research Executive

(O +48790 772 511

9 aleksandra jaczewska@atenaresearch.pl



